
 محتوى المواقع الالكترونية ضوابط
Controls the content of websites 

بانشتتاه ئي تتة ة ديتتة  52/2006استتتدا ا التتم المرستتوط ال تتم ان   قتت  

المعمومات ، و نظترا لمتا ةمهمتل المواقتع الحكوميتة الالكترونيتة و متا 

بهتتتا متتتى محتتتتوى متتتى ائميتتتة ، جانتتتل هدت تتت   متتتم  ميتتتع ال هتتتات 

مرا اة مواهمة مواقعها الالكترونية و متا بتل متى محتتوى الحكومية 

 لمضوابط التالية:
According to Royal Decree No. 52/2006 the establishment of the Information Technology Authority, 
and because of the sites represented by the e-government and what its content of importance, it 
should take into account all government agencies to harmonize their websites and what its content 
controls the following: 

 أولا . ضوابط عامة :
First. General controls:  

 (OeGAF)الالتزاط بالمعاهير الت دية لمحكومة الالكترونية  .1

  دد انشاه او ة وهر او ةحدهث اي موقع حكوم  الكترون .

1. Commitment to technical standards for electronic government (OeGAF) when you develop or 
update any electronic government site. 

مرا اة الضوابط و الاحكاط الوا  ه ج  ال ياسات ذات  .2

 ئا مى قتل الهي ة ، و ةعميمها  مم العلاقة ، الت  ة  ا دا

 ال هات الحكومية و مدها سياسة الدفاذ الرقم 

(eAccessibility policy)   و سياسة المواقع

 .(Website Policy)  الالكترونية 

2. Controls and taking into account the provisions contained in the relevant policies, which have 
been prepared by the Commission and circulated to government agencies and policy, including 

digital access (eAccessibility policy) and the policy of the websites (Website Policy). 
مرا اة ضوابط ة تيق التحول لمحكومة الالكترونية و الت   .3

ه الموقر ج   م تل  ق  ة  اقرا ئا مى قتل م مس الوز ا

 .2012جتراهر  28بتا هخ  8/2012

3. Controls take into account the application of e-government transformation, which has been 

approved by the Council of Ministers in its meeting No. 8/2012 dated February 28, 2012. 
بتصديف المعمومات والتيانات ة ية وط ال هات الحكوم .4



اصات كل  هة مع الالتزاط بال وانيى و صوج ا لاخت الخاصة

 الموائح المدظمة لذلك.

The government classifies information and data in accordance with the terms of reference 

 of each hand with compliance with laws and regulations governing it. 

)NRAARef. ( 
 مم ال هات الحكومية نشر التيانات ب ره ة  هداميكية  ى  .5

طرهق الربط ب وا د بياناةها او الربط مع ال هة ذات العلاقة 

 لضمان  قة التيانات.

5. Government agencies to publish data in a dynamic way by linking their databases or linkage 

with the relevant data to ensure accuracy. 
 مم كل ال هات الحكومية وضع وإةتاع آلية محد ة  .6

 وواضحة لتحدهث المعمومات والتيانات الم  مة ج  قوا دئا

وذلك قتل  لضمان  قتها والتيانات الهابتة المدشو ة ج  الموقع

قيامها بدشر موقع ال هة الحكومية  مم شتكة المعمومات 

العالمية )الانترنت(  مم أن هت  إ تما  ئذه الالية مى الدائرة 

  المختصة.

6. All government agencies to develop and follow a specific mechanism and clear to update 

the information and data recorded in the rules and fixed data published on the site to ensure 

accuracy before the publication site the government on the global information network 

(Internet) that are approved this mechanism of the relevant department. 
بالضوابط وظفيها  مم  ميع ال هات الحكومية إلزاط  ميع م .7

و الاحكاط المتعم ة بحماهة الخصوصية الوا  ة ج  الدظ  و 

آلية لا ه وز  التشرهعات المعمول بها ج  ال م دة ، و وضع

 مم المعمومات والتيانات الخاصة ب الت  بمو تها الاطلاع 

الخدمات الحكومية إلا مى قتل الموظفيى المعدييى بت ده  ئذه 

 . ة ده  الخدمة، و بهدف  الخدمات ج ط

7. On all government agencies requiring all employees to controls and provisions on the 

protection of privacy contained in the regulations and legislation in force in the Sultanate, and 

establish a mechanism may not be under access to information and data on asylum-



government services only by the staff involved in providing these services only, and the aim of 

providing the service. 
 مم ال هات الحكومية التاكد بشكل  و ي مى صلاحية  .8

 الروابط المد  ة ج  الموقع الالكترون .

8. Government entities on a regular basis to make sure of the validity of the links listed on the 

Website. 
 :المحتوى بصياغة الخاصة الإرشاداتثانيا. 

Second. Guidelines for the formulation of content: 
 ستهلاا  ةحرص كل  هة  مم أن هكون محتوى الموقع الختاص بهتا 

ا   المتصتفحيى وهتزو ،  متو زاا  هكتون أن هدت ت  كمتا ، ومفهومتا

 برستائل انتتتائه  هشتتت أن  ون هحتتا ون إليهتا التت  بالمعمومتات

 .ضرو هة غير

 :بمرا اة الآة  هوُصمو كحد ا نم 
Each hand is keen to have its own website content easy and understandable, as it should be brief, 

and browsers provide the information they need to distract their attention without unnecessary 
messages. 

 And a minimum recommended taking into account the following: 
 المص محات وةوحيد ، الكتابة أسموب ةوحيد مرا اة .1

 .الموقع صفحات مختمف ج  الم تخدمة
1. Unite into account the style of writing, and the standardization of terminology used in the 

various pages of the site. 
 .ومتاشرة قصيرة  مل واستخداط ، ب ي ة بم ة الكتابة .2

2. Writing in simple language, and the use of short sentences and directly. 
 .وموحد مد    ةد يق  مم المحاجظة .3

3. Maintain coordination and unified logical. 
 .أمكى حيهما الف رات مى بدلاا  ال وائ  استخداط .4

4. Use lists instead of paragraphs wherever possible. 
 .جر ية  داوهى باستخداط المحتوى ة  ي  .5

5. Division of content using sub-headings.  

 .الت ميدهة ال وهمة المدشو ات ة دب .6
6. Avoid long traditional publications. 

ا  الم دمة ج  أئمية الأكهر المعمومات وضع .7  . ائما
7. Put the most important information is always in the foreground. 



 .م تمرة بصفة لمعمل ونحوي ل وي ةدقيق إ راه .8
8. Perform proofreading and grammar to work on an ongoing basis. 

  التر مة ب و ة الا تداه .9
9. Taking care of the quality of translation 

 المتصفحيى لم ا دة ،  ج رة كل ج  واحدة جكرة  رض .10

 .ب هولة المحتوى قراهة  مم
10. Offer one idea in each paragraph, to help browsers to read the content easily. 

 أو الد    التعدا  باستخداط أ زاه إلم المحتوى ة  ي  .11

 .أقصم حد إلم مختصرة ال وائ  ئذه ةكون أن  مم الرقم ،
11. Divide the content into parts using bulleted or digital, to be on these lists shortcuts to the 

fullest extent. 
 متى هكتون قتد التت  المائمتة الحتروف استتخداط ة دتب .12

 .قراهةها الصعب
12. Avoid the use of italics, which may be difficult to read. 

ةمكتتتيى ذوي الاحتيا تتتات الخاصتتتة متتتى ةصتتتفح الموقتتتع  .13

الالكترون  و الوصتول التم المعمومتة ب ره تة ستهمة و مي ترة 

 .(eAccessibility policy)الدفاذ الرقم  ومرا اة سياسة 
13. Enable people with special needs to surf the website and access to information in an easy 

and accessible, taking into account the policy of digital access (eAccessibility policy). 
 :بها  ى. الضوابط الخاصة بنوعية مادة المحتوى الموصثالثا

Third . Controls the quality of the material content recommended : 

كل  هة وئ  بصد   مم ، مع مرا اة الضوابط و المعاهير الدولية 

لكترون  الحرص  مم أن الا هاموقع او ة وهر او ةحدهث إنشاه

  مم: كحد أ نم هحتوي
Taking into account international standards and controls , on each hand, which is going to develop or 

update its website to ensure that contains a minimum of : 

 .العامة بال هة الخاصة والرسالة الرؤهة .1
1 . The vision and mission of public third-party . 

 العميا . الإ ا ة كممة .2
2 . Word senior management. 

 .العاط التدظيم  الهيكل .3
3 . Overall organizational structure . 



 .العامة لم هة الرئي ية الأئداف .4
4 . The main goals of the public body . 

 :ذكر ضرو ة مع العامة، ال هة ة دمها الت  الخدمات .5

 م دمة خدمة لكل مختصر)ةعرهف( وصف. 

 الخدمة  مم الحصول كيفية. 

 (مرج ة نماذج) الم موبة الوثائق 

 المالية الرسوط. 

 الخدمة ةزوهد م رات. 

 الخدمة ةدفيذ مدة. 
5 . Services provided by the public , with the need to mention : 

 brief description ( definition ) for each service provided . 
 How to get the service . 
 required documents (forms attached) 
 finance charges . 
 headquarters to provide the service. 

 duration of the service. 
 .ةدفيذئا وال ا ي المدفذة والد اسات المشا هع .6

6 . Projects and studies carried out and are being implemented . 
 مكتتة ( ال هة بعمل الصمة ذات التشرهعية والمراسي  ال وانيى .7

 )إلكترونية
7 . Laws and legislative decrees related to the work (the electronic library) 

 العدتوان والفتاكس، الهتاةف أ قتاط)  كاممتةا  الاةصتال معمومتات .8

 .(المكان خره ة الإلكترون ، الترهد  داوهى الترهد، وصددوق

 لت تهيل إلكترونت  نمتوذج ةتوجير ضترو ة إلتم بالإضتاجة

 وطتر  الشتكاوي لت تده  أو الموقتع  مم ال ائميى مع التواصل

 الهتاةف،  ق  الإلكترون ، الترهد الاس ،) والم ترحات الأجكا 

 ).الرسالة نص الد اّل، الهاةف  ق 
8 . Full contact information ( telephone and fax numbers , address and mailbox , e-mail 

addresses , location map ) . In addition to the need to provide an electronic form to facilitate 

communication with those in charge of the site or to file complaints and put ideas and 

proposals (name, e-mail , phone number , mobile phone number , a text message). 
 . ميها والر و  المتكر ة الأس مة .9

9 . Frequently asked questions and the responses to it . 



 .الإ لامية والت ا هر التيانات .10
10 . Statements and media reports. 

 أو العامة ال هة ة وط ا الت  الم ت تمية بالفعاليات ة وه  .11

  .جيها ةشا ك
11 . Calendar efficiencies future you are a public entity or participate. 

 .ةهابزها  والموص  بال هة الصمة ذات الانترنت مواقع .12
12 . Websites related Steering and visited the testator . 

 .بال هة الخاصة والإحصائيات ال دوهة، الت ا هر .13
13 . Annual reports , and statistics third-party . 

 مت دط بحث /بحث إمكانات .14
14 . Potential Search / Advanced Search 

 الموقع( صفحات إلم ال رهع الموقع )لموصول خره ة .15
15 . Site map ( for quick access to web pages ) 

 .المدشو  لممحتوى ةحدهث آخر ةا هخ بيان .16
16 . Statement Last updated content of the publication. 

 سياسة استخداط الموقع الالكترون . .17
17 . Policy to use the Website. 

 سياسة الخصوصية. .18
18 . Privacy policy. 

 

 الضوابط الخاصة بالإعلانات: رابعا.
Fourth. Controls for the ads:  

،  متم كتل  هتة  ذات الصمةمع مرا اة أحكاط ال وانيى والتشرهعات 

حكوميتتتة مرا تتتاة  تتتدط نشتتتر أي ا تتتلان ذا صتتتت ة ة ا هتتتة ، و ان 

 ة تصر  مم نشر الا لانات ذات الصمة ب تيعة  ممها.
Subject to the provisions of laws and regulations relevant to each governmental entity taking care 
not to publish any announcement a commercial dye, and be limited to publishing advertisements 
related to the nature of its work.  

 

 


