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  سجل تحدیثات الوثیقة
 

 رقم الإصدار تاریخ الإصدار  رقم الصفحة تفاصیل التعدیل 
    

  
 الإصدار الأول    ٢٠٢٤سبتمبر   ٢٤

و    ومبادئفوائد   الالكترونیة  المشاركة 
 القیاس  أدواتالخطة و 

 الإصدار الثاني    ٢٠٢٥اغسطس  ٢٠ ٥٬٧٬٨

  
 
 

 لجنة الموافقات

 
 

  

م  الاسم  الوظیفة  التوقیع التاریخ
  

 ١ الرئیسي د. یعقوب  مدیر عام التخطیط   ٢٠٢٥أغسطس  ٢١
    ٢ 
    ٣ 
    ٤ 
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 جدول المحتویات

 
مقدمة 

الأھداف 
المتبعة المنھجیة

كة الرقمیةفوائد المشار
مبادئ المشـاركة الإلكترونیـة

المحـاور الثلاثـة للمشـاركة الإلكترونیـة
الخطة السنویة للمشاركة المجتمعیة الرقمیة في مجالات التحول الرقمي

القنوات والأدوات
قیاس الأداء والتقییم 
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 مقدمة 
یة، وتمكین  المشاركة الإلكترونیة ھي عملیة إشراك الجمھور في تطویر السیاسات والخدمات الحكومیة من خلال قنوات رقمیة، مما یسھم في تعزیز الشفاف

 .القرار في إطار التحول الرقميالمواطنین من الوصول إلى المعلومات، ودعم عملیة صنع 

، حیث تدعم الأھداف الاستراتیجیة للتحول الرقمي من خلال تعزیز التعاون بین الحكومة  ٢٠٤٠رؤیة عمان تلعب المشاركة الإلكترونیة دورًا محوریًا في تحقیق 
 .والمجتمع، وتحسین مستوى الخدمات، وتعزیز الابتكار في الإدارة الحكومیة

الحكومة  متماشیة مع الاستراتیجیات الوطنیة للتحول الرقمي، حیث تسعى إلى بناء نموذج متكامل للمشاركة الرقمیة یتیح تفاعلاً أكثر فعالیة بین  تأتي ھذه الخطة 
 .والمواطنین، مما یعزز الثقة ویسھم في تحقیق التنمیة المستدامة

 

 الأھداف
 ةتعزیز التواصل والتفاعل بین الوزارة والأطراف ذات الصل 

بناء    تعمل المشاركة الإلكترونیة على تحسین قنوات الاتصال بین الوزارة والمؤسسات الحكومیة، والقطاع الخاص، والمجتمع المدني، مما یسھم في
 .علاقات تعاون مثمرة وتعزیز تبادل المعرفة والخبرات 

  زیادة الوعي والمشاركة في الأنشطة العلمیة والبحثیة 
لى إشراك الباحثین والمجتمع في المبادرات العلمیة، من خلال توفیر منصات تفاعلیة لنشر الأبحاث، وتنظیم المؤتمرات تھدف المشاركة الرقمیة إ

 .الافتراضیة، وتشجیع النقاشات حول القضایا البحثیة المھمة
  تحسین الشفافیة وإتاحة المعلومات والخدمات للجمھور 

ول السیاسات والمشاریع الحكومیة، تتیح المشاركة الإلكترونیة للمواطنین والمستفیدین الاطلاع على  من خلال توفیر بیانات مفتوحة وتقاریر دوریة ح 
 .المعلومات بسھولة، مما یعزز الثقة بین الحكومة والجمھور

  دعم صنع القرار عبر منصات المشاركة الرقمیة 
وجلسات الحوار الافتراضیة، فرصة لصناع القرار للاستفادة من آراء المواطنین  توفر الأدوات الرقمیة مثل الاستطلاعات، واستقبال المقترحات،  

 .والخبراء، مما یضمن تطویر سیاسات أكثر استجابة لاحتیاجات المجتمع 
  تعزیز الاستفادة القصوى من تقنیات المعلومات لتوسیع المشاركة المدنیة 

البیانات، والتطبیقات الذكیة، في تحسین تجربة المشاركة الرقمیة، مما یسمح بجذب شریحة  تسھم الحلول التكنولوجیة مثل الذكاء الاصطناعي، وتحلیل 
 .أوسع من المجتمع وإشراكھم بفعالیة في تطویر الخدمات والسیاسات الحكومیة 

 
 
 

 المتبعة  المنھجیة 

وتطویر واجھات الاستخدام (الموبایل والمنصات الرقمیة)، سیتم اتباع منھجیة متكاملة تضمن التحسین المستمر وتجربة   المشاركة الإلكترونیة لتنفیذ مبادرات 
 :مستخدم عالیة الجودة. تقوم المنھجیة على المراحل التالیة
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 التقییم والتغذیة الراجعة  . ١
 التحدیات مثل صعوبة واجھة الاستخدام أو ضعف سھولة الوصول جمع ملاحظات وآراء المستفیدین وتحلیلھا لتحدید 

 الأنشطة الرئیسیة  الوصف  المرحلة #
وضع خطة تفصیلیة تحدد أھداف الحملة،   إعداد الخطة ١

الجمھور المستھدف، الشركاء، الأدوات  
 .المستخدمة، والمیزانیة

المستھدف والشركاء  اختیار الجمھور  - تحدید الأھداف والنتائج المرجوة
اختیار الأدوات الرقمیة وغیر   - تحدید نطاق الحملة والجدول الزمني  - المحتملین 

 .تقدیر المیزانیة المطلوبة  - الرقمیة
تنفیذ الأنشطة المخطط لھا باستخدام الأدوات   إطلاق الحملة  ٢

 .والقنوات المحددة، مع توثیق النتائج الأولیة
 تنظیم فعالیات افتراضیة ومیدانیة - التواصل الاجتماعي نشر الحملة عبر وسائل 

توثیق جمیع الأنشطة والنتائج   - استخدام المنصات الرقمیة لاستقبال المشاركات  -
 .الأولیة

مراجعة البیانات المدخلة وتقییم مدى نجاح   التحلیل والتقییم  ٣
 .الحملة استنادًا إلى تفاعل الجمھور

تحدید   - تقییم ردود الأفعال وجودة المشاركات  - اعلتحلیل معدل المشاركة والتف
 .نقاط القوة والتحدیات 

استخدام نتائج التحلیل في تحسین عملیة صنع   تطبیق النتائج  ٤
 .القرار وتعدیل السیاسات والخدمات الحكومیة

 تنفیذ الاقتراحات المفیدة - مراجعة القرارات الحكومیة بناءً على مدخلات الحملة
 .تقدیم توصیات لتحسین الحملات المستقبلیة  -

الإبلاغ والتواصل   ٥
 مع الجمھور 

مشاركة نتائج الحملة مع المجتمع لتعزیز  
 .الشفافیة والثقة

نشر ملخصات   - نشر تقاریر تحلیلیة  - إصدار أخبار صحفیة حول نتائج الحملة 
 .النتائج ومناقشتھا تنظیم فعالیات لعرض  - عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 

 (Ideation) تولید الأفكار . ٢
 .عقد ورش عمل وابتكار حلول عملیة مستوحاة من أفضل الممارسات العالمیة والمحلیة

 جمع المتطلبات . ٣
علومات ورؤیة  تحدید المتطلبات الوظیفیة وغیر الوظیفیة، وصیاغة قصص المستخدم، مع ضمان التوافق مع معاییر وزارة النقل والاتصالات وتقنیة الم

 .٢٠٤٠عُمان  
 المناقصات والشراء  . ٤

 .وفقًا للمتطلبات المحددة، واختیار الموردین القادرین على تقدیم حلول مبتكرة وفعّالة  (RFPs) إعداد وثائق المناقصات 
 (Design) التصمیم . ٥

ستخدام، وتوفیر تصمیم متوافق مع الأجھزة الذكیة  واختبارھا مع المستخدمین للتأكد من سھولة الا (Wireframes/Prototypes) تطویر نماذج أولیة
 .ومتعدد اللغات 

 التنفیذ والتطویر  . ٦
 .لبناء الحلول الرقمیة تدریجیاً، مع التركیز على الأداء، الأمان، وتجربة المستخدم  (Agile) تطبیق منھجیة التطویر المرن

 الاختبار وضمان الجودة  . ٧
 .المستخدم، توافق الأجھزة، وإمكانیة الوصول) قبل الإطلاق الرسميإجراء اختبارات شاملة (وظیفیة، قبول 

 الإطلاق والتوعیة  . ٨
 .متبوع بحملة توعیة لتعزیز التبني والمشاركة الفعالة (Pilot) تنفیذ إطلاق تدریجي 

 

 فوائد المشاركة الرقمیة

  سھولة وسرعة فھم احتیاجات الجمھور من خلال استطلاعات الرأي 

  الاستثمار الحكومي عبر تقدیم خدمات أكثر توافقاً مع احتیاجات المجتمع تحسین 

  تعزیز التفاعل بین المواطنین والحكومة لتحسین جودة الخدمات والسیاسات 

  تمكین المواطنین من المشاركة في صنع القرار ودعم الشفافیة 

 اعات المختلفة المساھمة في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة من خلال مشاركة أوسع للقط 
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 مبادئ المشـاركة الإلكترونیـة  
 ٢٠٤٠رؤیة عمان ، مثل  تكامل فعاّل مع الاستراتیجیات الوطنیة الكبرىتسعى المشاركة الإلكترونیة إلى تحقیق : المواءمة مع الاستراتیجیات الوطنیة  

تصمیم السیاسات والخدمات  ، لضمان أن جمیع المبادرات الرقمیة تسھم في تحقیق الأھداف الحكومیة الشاملة. یتم ذلك من خلال وبرامج التحول الرقمي
 .الرقمیة بطریقة تدعم الأولویات الوطنیة، وتعزز التنمیة المستدامة، وتحقق أقصى استفادة من التقنیات الحدیثة

  إتاحة المعلومات بشكل واضح  ، حیث تضمن المشاركة الإلكترونیة الثقة بین الحكومة والمجتمعا محوریًا في بناء تلعب الشفافیة دورً : الشفافیة والانفتاح
آلیات لمساءلة الجھات الحكومیة  كما تتیح ھذه المبادئ  .متابعة ومراقبة السیاسات والقرارات الحكومیة ، وتمكین المواطنین من  وسھل الوصول إلیھ

 .التزامھا بأفضل الممارسات في تقدیم الخدمات العامة والتأكد من 

  بما في  إتاحة الفرصة لجمیع شرائح المجتمع للمشاركة في تطویر السیاسات والخدمات تضمن المشاركة الإلكترونیة :  شمول مختلف فئات المجتمع ،
تصمیم منصات رقمیة سھلة الاستخدام، واعتماد  من خلال   یتم تحقیق ذلك  .ذوي الإعاقة وكبار السن والفئات الأقل وصولاً إلى التكنولوجیاذلك 

 .سیاسات النفاذ الرقمي، وتقدیم محتوى متاح بلغات وأسالیب متعددة تناسب احتیاجات الجمیع

 ور لضمان  تفاعل مستمر بین الحكومة والجمھلا تقتصر المشاركة الإلكترونیة على تلقي الآراء فقط، بل تعتمد على :  الاستماع والتواصل المستمر
منصات التواصل الاجتماعي، والبوابات الرقمیة، واستطلاعات الرأي الدوریة، وتنظیم  یتم ذلك من خلال  .التحسین المستمر للخدمات والسیاسات
 .، مما یضمن تطویر حلول أكثر ملاءمة لاحتیاجات المجتمع جلسات حواریة مباشرة مع المواطنین

 تقنیات  ، حیث تعتمد الحكومات على  كفاءة وفاعلیة المشاركة الإلكترونیةیعد الابتكار عنصرًا أساسیًا في تحسین : تعزیز الابتكار في المشاركة الرقمیة
أدوات التفاعل لفھم أنماط السلوك الرقمي للمواطنین وتحسین تجربة المستخدم. كما تساعد  متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وتحلیل البیانات الضخمة

 .في جعل المشاركة أكثر سھولة وشمولیة  والتصویت الإلكتروني (Chatbots) ت الدردشةالذكي مثل الروبوتا

 

 

 المحـاور الثلاثـة للمشـاركة الإلكترونیـة  
 أولاً: محور إتاحة المعلومات

 نشر البیانات المفتوحة عبر بوابات رقمیة. 
 تقدیم النشرات البریدیة الدوریة. 
  الاجتماعي لتعزیز التفاعل استخدام وسائل التواصل. 
  تطویر مستودع معرفي وطني لنشر الأبحاث والدراسات. 

 ثانیاً: محور التشاور 

  تنفیذ ورش العصف الذھني ومجموعات التركیز لمناقشة الأفكار. 
 استقبال تعلیقات الجمھور على مسودات السیاسات قبل إقرارھا. 
 میةإشراك المستخدمین في تصمیم الخدمات الحكومیة الرق. 

 ثالثاً: محور التعاون والتمكین

  إشراك المواطنین في اتخاذ القرارات الحكومیة  :التصویت الإلكتروني. 
  إشراك المجتمع في تحدید أولویات الإنفاق :المیزانیة التشاركیة. 
 إتاحة الفرصة لطرح وتطویر مشاریع مجتمعیة  :مبادرات المواطنین. 
  الابتكار في الحلول الرقمیةلتعزیز  :تنظیم ھاكاثونات. 
  لمتابعة وتحلیل رضا المستفیدین :توفیر قنوات للشكاوى والمقترحات. 
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 سنویة للمشاركة المجتمعیة الرقمیة في مجالات التحول الرقمي الخطة ال
أدوات وتقنیات   قناة المشاركة  الفئة المستھدفة  موضوع المشاركة الالكترونیة  #

 الموقف الحالي الزمني الإطار  المشاركة 

أیقونة   تصویت عن مسمى   ١
 للوزارة  (Chatbot)   الدردشة

المستفیدة من   جمیع الفئات 
وتشمل على    خدمات الوزارة

 سبیل المثال: 
 الطلبة 
  الباحثین 
  المبتكرین 
  المؤسسات البحثیة 
  المؤسسات التعلیمیة 

الموقع  
الالكتروني  

 للوزارة
 استبانة الكترونیة 

  الأول الربع 
  مارس)–(ینایر

٢٠٢٥ 

 منجز 
في مقع  وتم النشر 

الوزارة تحت  
التقاریر في  قائمة 

 المشاركة الرقمیة 
 

اضغط ھنا  
للاطلاع على  

  طالراب

٢ 
المعدل  شرط ضافة لإرأي الاستطلاع 

الموصى بھ للتقدم  التنافسي الأدنى 
 - المرحلة الجامعیة  الأولى - للبرنامج

 الطلبة
 أولیاء الأمور 

 أخصائي التوجیھ المھني 

   الموقع
 الالكتروني  

   منصات
التواصل  

 الاجتماعي 

   جلسات
 الاستماع 

   استبانة
 الكترونیة 

  الربع الثاني
– (أبریل
 ٢٠٢٥یونیو)

تم اطلاق  
وجاري    الاستبیان

العمل على استلام  
 الاستطلاعات 

 
اضغط ھنا  

للاطلاع على  
 الرابط

 
سیتم اغلاق  

  ٣٠الرابط بتاریخ 
 ٢٠٢٥سبتمبر  

 

استطلاع حول رضا المستفیدین عن   ٣
 الخدمات الرقمیة 

المستفیدة من  جمیع الفئات 
خدمات الوزارة وتشمل على  

 سبیل المثال: 
 الطلبة 
  الباحثین 
  المبتكرین 
  المؤسسات البحثیة 

 المؤسسات التعلیمیة 

   الموقع
 الالكتروني 

   استبیانات
   إلكترونیة 

 

   استبانة
 الكترونیة 

  الربع الثالث 
  ) سبتمبر–یولیو(

٢٠٢٥ 

 منجز 
وتم النشر في مقع  

الوزارة تحت  
التقاریر في  قائمة 

 المشاركة الرقمیة 
 

٤ 
خدمة الاتصال  استشارة عامة حول 

المرئي للطلبة عبر منصة الاجتماعات  
 (Pixl Meet)   الافتراضیة

 الطلبة
الموقع  

الالكتروني  
 للوزارة

   جلسات
 الاستماع 

   استبانة
 الكترونیة 

  الربع الثالث 
  ) سبتمبر–یولیو(

٢٠٢٥ 

تم اطلاق  
الاستبیان وجاري  

على استلام  العمل 
 الاستطلاعات 

 
اضغط ھنا  

للاطلاع على  
 الرابط

 
سیتم اغلاق  

  ٣٠الرابط بتاریخ 
  ٢٠٢٥سبتمبر  

الموقع  الجدید تصمیم عن الاستطلاع  ٥
 الإلكتروني 

المستفیدة من  جمیع الفئات 
 خدمات الوزارة 

الموقع  
الالكتروني  

 للوزارة

   جلسات
 الاستماع 

   استبانة
 الكترونیة 

  الربع الرابع
– (أكتوبر
 ٢٠٢٥دیسمبر) 

مخطط لیبدأ العمل  
بالربع الرابع  

٢٠٢٥ 

 جودة خدمة المعادلةجلسة حواریة  ٦
(Dataflow) الطلبة 

الموقع  
الالكتروني  

 للوزارة

   تحلیلات
 السلوك

   استبانة
 الكترونیة 

   بث مباشر
عبر وسائل  

التواصل  
 الاجتماعي 

  الربع الرابع
– (أكتوبر
 ٢٠٢٥دیسمبر) 

مخطط لیبدأ العمل  
بالربع الرابع  

٢٠٢٥ 



 

٨ 
 

 

 ) ٢٠٢٥سبتمبر  ٢٤(بتاریخ  استطلاع الرأي لإضافة شرط في التقدیم للقبول الموحدصورة من الرابط للدخول على 

 
 

 

 ) ٢٠٢٥سبتمبر   ٢٤الافتراضیة (بتاریخ استطلاع الرأي خدمة الاتصال المرئي للطلبة عبر منصة الاجتماعات صورة من الرابط للدخول على 
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 القنوات والأدوات
  .(صفحة خاصة بالموقع الرسمي) المنصة الرقمیة للمشاركة 
 ) استبیانات إلكترونیةGoogle Forms   .(أدوات داخلیة / 
  ) ورش عمل عبر المنصات الافتراضیةMS Teams/Zoom .( 
 ) بث مباشر عبر وسائل التواصل الاجتماعيX .(فیسبوك، إنستغرام ، 
  .مدونة/مقال تفاعلي لنشر مخرجات وتحفیز النقاش 

 

 قیاس الأداء والتقییم 
 جدول قیاس نجاح المشاركة الرقمیة 

  الفجوة يالفعل المستھدف دوریة القیاس  المؤشر #
 مشاركتین  مشاركات  ٣ مشاركات   ٥ نصف سنوي  عدد الاستبیانات وجلسات التشاور المنفذة  ١
 - ٪ ١٠٠ ٪ ٩٠ نصف سنوي  مدى تنفیذ القرارات المبنیة على آراء المواطنین  ٢
 ٪ ٠ ٪ ١٠٠ ٪ ١٠٠ نصف سنوي  نشر نتائج المشاركة الالكترونیة التي تم الانتھاء من تحلیل نتائجھا   ٣
 


